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Operaciones Oficinas y Clientes
Redes fijas y Logistica residenciales y

moviles - Ordenadores corporativos

- -Equipos de - Teléfonos - Teléfonos

conmutacion, - Equipos - Routers
transmision obsoletos - Centralitas

- Antenas - - Ordenadores

- Equipos de RF...

v Entrega a gestores calificados de residuos
v' Recogida de equipos por parte de fabricantes
v Programas de reciclaje y reuso de teléfonos moviles en desuso
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Gestion de residuos en Telefonica

Gestion de residuos en Telefonica

- Riesgos

Nuevas

Control de + Ingresos oportunidades:
riesgos fuentes de
ambientales ingreso y servicio

al cliente
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Gestion de residuos en Telefonica (2013)
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; 40 millones €
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Principios de Gestion de e-Waste en Telefonica

/

v Promover modelos de gestion de RAEE bajo principios de Eco-
eficiencia, y acordes con la legislacion ambiental vigente

v Promover estandares que reduzcan la generacion de RAEE y mejoren el
eco-diseno de AEE para servicios de telecomunicaciones

v Desarrollar politicas de compra de AEE para nuestras operaciones que
faciliten el re-uso y el reciclaje al final de su vida Gtil

v Educar y proveer a nuestros clientes opciones ambientalmente
responsables a la hora de deshacerse de sus dispositivos en desuso

v Controlar la correcta gestion de RAEE por parte de los proveedores y
gestores

/
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Gestion de RAEE en Latam

« Campana “Los Verdes Movistar” (2013): Por cada celular en
desuso entregado, los usuarios Movistar recibieron un incentivo en
tiempo de aire en voz

e Iniciativa “Recicle Su Celular” (desde 2006): 3600 puntos de
recoleccion de celulares, baterias y accesorios en desuso

e Mas de 2,8 millones de items recolectados

e Programa “La Tierra te llama, contesta!” (desde 2009): por cada
equipo entregado, Telefonica se comprometio a plantar un arbol

« Se recolectaron mas de 7 toneladas de equipos
o Se plantaron mas de 55000 arboles
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Retos de Gestion de RAEE
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- - definir roles y responsabilidades (productor, distribuidor, consumidor)
- necesidad de alternativas de gestion

—> necesidad de reducir cargas financieras

"‘ I\ Requerimiento de almacenamiento temporal de
4 - necesidad de sistemas de logistica coordinados

U U U DI€ U A Proveedore

- necesidad de desarrollo de auditorias y control
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Muchas Gracias
Thank you

Maria Paula Sartori

@TEF_green

“Yelefonica
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